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Симптомы (общедоступное)

Проблема (общедоступное)
Необходимо чтобы в адресе отправителя указывался адрес общего почтового ящика.

Решение (общедоступное)
При создании нового письма необходимо отобразить поле "От:". Если оно не
отображается, зайдите во вкладку Параметры и нажмите кнопку От как указано на
рисунке.

Отобразится поле От. Кликните на него мышью и в выпадающем меню выберете
"Другой адрес электронной почты...".

В появившемся окне введите электронный адрес общего почтового ящика или
выберете его из адресной книги по нажатию на кнопку От...

После этого адрес появится в поле От письма.

В дальнейшем, при создании новых писем, введенный адрес будет запомнен и его
можно будет выбирать по кнопке От...


